OBCHODNI PODMINKY

UVODNI USTANOVENI

Ubytovani klienti se idi pravnim fadem Ceské republiky na zakladé ¢eského prava a ubytovacim fadem Hotelu Marcincék.
Ubytovany host prijima ubytovaci rad jako smluvni podminku ubytovani a je povinen dodrzovat jeho ustanoveni.

Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim fadem seznamit, na jeho neznalost nebude bran zretel.

Ubytovaci fad je uverejnén na internetovych strankach Hotelu Marcincak, a také je vyvésen na recepci hotelu.

Ubytovaci rad je ke stazeni zde: Ubytovaci rad.pdf

Véeobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") Travel Wine, spol. s r.o. IC: 63496593, Kliny 2035/85, 615 00 Brno,
provozovna: Hotel Marcinédk, K Vapence 69, 692 01 Mikulov, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Brné, oddil C, vlozka 22405, upravuji vzajemny smluvni vztah mezi spole¢nosti Travel Wine, spol. s r.o., 1€:63496593,
provozovna: Hotel Marcinéak, K Vapence 69,692 01 Mikulov a fyzickou osobou, ktera pobyt objednava (dale jen "klient").

CLANEK I. - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pti pronajmu hotelovych pokojli pro ubytovani a jinych sluzeb
hotelu jako jednotlivé sluzby dle individualniho poZadavku zakaznika.

CLANEK I1. - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi klientem a hotelem vznika potvrzenim objedndvky pobytu ze strany hotelu. Hotel se zavazuje
poskytnout klientovi pobyt a zabezpedit ve sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby /déle jen "pobyt"/ a klientovi
vznika zavazek zaplatit hotelu smluvenou cenu.

CLANEK I1I. — OBJEDNAVKA POBYTU, CENA A PLATBA
3.1 Objednavka pobytu

e e-mailem: recepce@hotelmarcincak.cz

e pisemné: Hotel Marcincak, K Vapence 69, 692 01 Mikulov
3.2 Host je povinen za ubytovani a jim vyuZzité dalsi sluzby zaplatit dohodnuté smluvni ceny hotelu na zakladé stanoveného
ceniku hotelu.
Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v aktudlné platnych cenicich, nabidkovych listech nebo na www.hotelmarcincak.cz
Zména sluzeb a cen v ceniku uvedenych je vyhrazena.

TYPY SLEV

e vérnostni sleva — sleva pro stalé hosty
e  sleva pro dlouhodobé ubytované min. tyden
e skupinovd sleva

PODMINKY POSKYTNUTI SLEVY

Sleva je poskytovana ze zakladni ceny pobytu, ve které nejsou zahrnuty dalsi sluzby navic (rozsiteni o stravu, prodlouzeni
pobytu apod.)

Slevu nelze uplatnit dodatecné.

Host uvadi typ slevy, na kterou ma narok, a o kterou Zada pti objednavce pobytu.

Slevy se nevztahuji na pobyty déti do 15 let.

3.3 Uhradu klientem objednanych a hotelem potvrzenych sluzeb provadi klient formou zalohové platby ve vysi 100%.
Sluzby povazujeme za uhrazené dnem pfipsani platby na ucet hotelu.

Je-li pobyt objednan ve IhGté kratsi nez 3 dny pred nastupem na pobyt, mulze klient provést ihradu objednanych sluzeb na
misté v den nastupu na pobyt.


mailto:recepce@hotelmarcincak.cz
http://www.hotelmarcincak.cz/

ZPUSOBY PLATBY
. Platba prevodem ¢i slozenim hotovosti v K& na Gcet ¢islo: 210394829/300 KB v CR /IBAN: CZ38 0300 0000 0002
1039 4829, SWIFT: CEKOCZPP/.
. Platba v hotovosti.
e  Platba platebni kartou / VISA,MAES,AMEX,EC/MC,JCB,DC/.

Pobyt klienta Ize plné nebo castecné uhradit zaméstnavatelem, pfip. jinou organizaci. V tomto pripadé klient uvede tuto
skutecnost jiz pfi podani objednavky a pobyt je na zdkladé objednavky fakturovan objednateli.

V pripadé, Ze klient zkrati dojednanou délku pobytu v hotelu, hotel ma pravo vyuctovat klientovi plnou vysi dojednané ceny
za celou délku objednaného pobytu.

CLANEK IV. - ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

4.1 Préva klienta: a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb, b) pravo byt seznamen s
pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach, c) pravo kdykoliv pfed zahajenim pobytu nebo ¢erpanim
jednotlivych sluZzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VI, d) pravo na reklamaci vad

4.2 Povinnosti klienta: a) poskytnout hotelu soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
predevsim pravdivé a Gplné uvadét pozadované Udaje v objedndvce vE. nahlaseni jakychkoliv zmén takovych udaju, b) bez
zbytecného odkladu sdélovat hotelu své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb, c)
prevzit od hotelu doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném Case na misto urceni d) v pfipadé
odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy hotelu oznamit a zaplatit odstupné dle
uvedenych storno podminek

CLANEK V. — ZAKLADNI POVINNOSTI HOTELU

a) Poskytnout klientovi veskeré informace k pobytu b) zabezpedit klientovi pobyt na zakladé potvrzené objednavky a v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy c) v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta vyplatit
nejpozdéji do 14 dnll po pisemném obdrzZeni storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem a pfislusnymi stornovacimi
poplatky.

CLANEK VI. - ODSTOUPENi OD SMLOUVY A STORNOVACi PODMINKY

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zruSen

a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemnou ¢i Ustni formou odstoupeni (storno pobytu) oznameno hotelu. V tomto pfipadé
ma hotel prévo Uctovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu). Odstupné je splatné ihned. Po odecteni odstupného z
celkové ceny pobytu obdrzi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené castky.

STORNOVACI POPLATKY
e 20-14 dni pfed zahajenim pobytu - 60%
e 13-4 dny pfed zahajenim pobytu - 80%
e 3 dny pfed zahajenim pobytu nebo nenastoupite-li viibec - 100 %

V pfipadé storna jedné ze dvou osob v potvrzené objednavce pobytu ubytovani ve 2lGzkovém pokoiji, je klient povinen
doplatit priplatek za neobsazené llzko ve vysi ceny ubytovani druhé osoby ve 21Gzkovém pokoji.

CLANEK VII. - VYUZITi OSOBNiCH UDAJU

Viz samostatny dokument Informace o zpracovani osobnich Udaji.pdf

CLANEK VIII. - ZAVERECNA USTANOVENI

Vseobecné obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 01.09. 2018 a rusi vSechny predchozi platné podminky.

Smluvni vztahy vzniklé pfed nabytim ucinnosti téchto podminek zUstavaji v platnosti a fidi se podminkami platnymi v dobé
jejich vzniku.

Travel Wine, spol. s r.o., Kliny 2035/85, 615 00 Brno, 1€:63496593, DIC:CZ63496593
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